Los servicios de terceros de
confianza en 10S nuevos
adeudos bancarios SEPA

La adaptacidén de los procedimientos bancarios a los nuevos
mecanismos de pago previstos para la SEPA (Single Euro
Payments Area) conforme al Reglamento Europeo 260/2012
implica un importante avance en la integracion del espacio
comin europeo.

En lo relativo a los adeudos (los antiguos recibos
domiciliados) esta regulacion supone la desaparicidén de estos
instrumentos tradicionales que son sustituidos por los adeudos
bancarios directos que presentan dos variantes. Una modalidad
badsica (CORE) y otra para uso exclusivo entre empresas,
auténomos y profesionales (B2B).

Ambas requieren que el deudor, titular o apoderado en la
cuenta de cargo, firme una orden de domiciliacidén o mandato.

El procedimiento ha sido desarrollado en los cuadernos 19.14 y
19.44 de la Serie de Normas y Procedimientos Bancarios de
CECA/AEB y ambos requieren de la emisién del consentimiento
previo (un mandato) por parte del titular de la cuenta de
cargo mediante una orden de domiciliacidén que deberd definir
un numero de referencia que identifique los futuros cargos. Se
aconseja que este mandato se recoja en el formulario
normalizado de Orden de Domiciliacidén de Adeudo Directo SEPA”
(Anexo VI). Las reglas establecen que el deudor cumplimentarad
la orden de domiciliacién y se la enviara al acreedor que sera
responsable de su archivo y custodia. La orden debera ser
firmada por el deudor en su calidad de titular de la cuenta o
por un autorizado (cualquiera con una firma ya bastanteada en
la cuenta). Los datos relacionados con 1la orden de
domiciliacién deberan transmitirse de forma electrdnica (si
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estd en papel se transformarda a formato electrdnico) a la
entidad bancaria del acreedor que se la enviard a la del
deudor.

No obstante la Ley 16/2009 de 13 de noviembre de Servicios de
Pago establece en su articulo 25 que “Las operaciones de pago
se considerardn autorizadas cuando el ordenante haya dado el
consentimiento para su ejecucidén. A falta de tal
consentimiento la operacion de pago se considerara no
autorizada. El ordenante y su proveedor de servicios de pago
acordaran la forma en que se dara el consentimiento asi como
el procedimiento de notificacion del mismo.

Por su parte el Reglamento 260/2012 establece en su articulo
5.3.a) que los proveedores de servicios de pago del
beneficiario deberan garantizar “que el ordenante de su
consentimiento tanto al beneficiario como al proveedor de
servicios de pago del ordenante (directa o indirectamente a
través del beneficiario), que las ordenes asi como toda
posible modificacién o cancelacidén posterior, queden en poder
del beneficiario o de un tercero por cuenta de este y que el
proveedor de servicios de pago informe al beneficiario de esta
obligacién de conformidad con los articulos 41 y 42 de la
Directiva 2001/64/CE".

Teniendo en consideracidn que los cuadernos CECA/AEB son meras
instrucciones para la ordenacidén del sector bancario espafol y
qgue el medio mediante el cual se recoja el consentimiento del
deudor no afecta a los procesos de integracién de pagos,
resulta evidente que el mandato del deudor se podra recoger
mediante la orden de adeudo firmada manual o electrdnicamente
o por cualquier otro medio que se acuerde entre las partes.
Esta referencia al acuerdo sobre el medio empleado coincide,
ademds, con el requisito general para prestar el
consentimiento en los contratos electrénicos mediante terceros
de confianza recogido en el articulo 25 de la Ley 34/2002 se
Servicios de la Sociedad de la informacién que establece que
“1l) Las partes podran pactar que un tercero archive las



declaraciones de voluntad que 1integran 1los contratos
electrénicos y que consigne la fecha y la hora en que dichas
comunicaciones han tenido lugar. La intervencidn de dichos
terceros no podra alterar ni sustituir las funciones que
corresponde realizar a las personas facultadas con arreglo a
Derecho para dar fe plblica. 2) El tercero debera archivar en
soporte informatico las declaraciones que hubieran tenido
lugar por via telematica entre las partes por el tiempo
estipulado que, en ningln caso, sera inferior a cinco afos. “

En conclusién, desde nuestro punto de vista la intervencidn de
terceros de confianza puede ser un medio no solo legalmente
valido, sino logisticamente déptimo para ordenar el enorme
flujo de estas comunicaciones que va a a a requerir la
implantacidén del SEPA en nuestro pais.

ALBERTO BERDION |Socio Director

Autonomo a 50 euros iYA!

La nueva ley de emprendedores tiene muchos aspectos concretos
gue comentar. Uno de ellos es la tan esperada tarifa plana de
autonomos para mayores de 30 anos, que ya esta aqui. Es cierto
que antes del verano ya pudimos comentar unas lineas generales
sobre la medida. Sin embargo, ahora, con la ley en la mano,
podemos desarrollar las claves de su contenido:

Nuevos autonomos mayores de 30 anos a 50
euros

Todas las nuevas altas podran aplicarse las reducciones sobre
la cuota de contingencias comunes siguientes:

= Una reduccion equivalente al 80% de la cuota durante los


https://iberislex.es/autonomo-a-50-euros/

6 meses inmediatamente siguientes al alta. Es decir, una
cuota aproximada a los 50 euros.

= Tras estos 6 meses, se obtendra una reducciédn
equivalente al 50% de la cuota.

= Por Gltimo y después de este periodo, habra otra
reduccidon equivalente al 30% de la cuota durante 6
meses.

Destacamos que esta medida s6lo se aplica sobre la base minima
de cotizacidén y por los excesos de base que elijamos (incluida
la incapacidad temporal). Ademas, conviene mencionar que los
trabajadores que opten por ella, no podran disfrutar de la
cotizacién aplicable para trabajadores auténomos en los casos
de pluriactividad con jornada laboral a tiempo completo o a
tiempo parcial superior al 50 por ciento.

Todas estas medidas no seran aplicables si:

-E1l auténomo emplea a otros trabajadores por cuenta
ajena.

=E1l auténomo ha estado dado de alta en el RETA en los
cinco anos inmediatamente anteriores.

=Si el autdénomo es administrador de sociedades
mercantiles, puesto que es obligatoria la realizacidn de
actividad econdmica directa o servicio profesional.

Nuevos autonomos menores de 30 anos

Las condiciones para estas nuevas altas siguen siendo las
mismas. Simplemente recordamos que respecto a las reducciones,
sus condiciones son ligeramente favorables, ya que alcanzan un
total de 30 meses (y no 18 como en el caso anterior). Se trata
de:

= Durante los 6 meses inmediatamente siguientes al alta,
se aplicara una reduccién del 80% de la cuota.

» Posteriormente, y durante los siguientes 6 meses, se
aplicara una nueva reduccidén sobre la base minima de un



50%.

» Aqui esta la diferencia: transcurrido el primer afo
desde el alta en el RETA, los hombres de hasta 30 anos y
las mujeres de hasta 35, se beneficiaran del
mantenimiento de una reduccidén y una bonificacidén en sus
cotizaciones de un 30% durante los siguientes 18 meses.

Por todo lo dicho, nos alegramos de que esta medida se haya
implantado en todas las franjas de edad y esperamos que ayude
a motivar las altas y, por lo tanto, la reduccidén del paro y
el movimiento econdmico.

Si tienes mas dudas sobre el contenido de la nueva Ley de
emprendedores, te recomendamos que leas nuestro andlisis de la
semana pasada.

Las reformas pendientes de
Gallardon

A pocos dias de la apertura del afo judicial, la agenda del
ministro de Justicia, Ruiz Gallarddn, parece apretarse. Son
diversas las iniciativas que quedan pendientes. Asi que esta
semana queremos enumerar los “buenos propdsitos del ministro”
que podrian ver la luz a los largo del presente curso. Algunos
de ellos saldran a la palestra el préoximo otono, otros
quedaran relegados para otro momento.
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Imagen del ministro de
Justicia (Fuente: Ministerio
de Justicia)

A través de las reformas que estdan pendientes de ser
debatidas, veamos de qué estamos hablando:

- Reforma del Coédigo Penal. Los condenados por supuestos
de excepcional gravedad: terrorismo, magnicidio, casos
de asesinato agravado, genocidio o delitos de lesa
humanidad podrdn estar expuestos a penas de prisidn
permanente revisable. Por otro lado, los casos de
malversacién o cohecho, asi como las practicas de
administracidén empresarial desleal, son parte de los
delitos econdémicos que seran mas duramente penalizados.

Del mismo modo, se prevé (si pasa el Consejo de Ministros de
las proéximas semanas) que la reforma incluira penas mas
duras para los supuestos que infrinjan los derechos de
propiedad intelectual o para los delitos relacionados con el
soborno a funcionarios extranjeros (dedicado a las empresas
espafiolas que internacionalizan por la “via rapida” y nada
ética).

Ademds, la reforma eliminara las faltas del proceso penal,
convirtiéndolas en delitos leves cuando sea necesario. Pese
a las criticas que ha recibido el texto, el Consejo de
Estado vio constitucional el anteproyecto propuesto. Eso si,
reconoce que la prision permanente revisable no esta
justificada y su proposicidén puede ser debida a una alarma
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social que ha suscitado el debate en la opinidn publica y ha
arrastrado al Gobierno.

= Anteproyecto del nuevo Cdédigo Procesal Penal (Ley de
Enjuiciamiento Criminal). Esta propuesta es 1lamativa
porque supone que desde el ministerio Fiscal se puedan
instruir casos. Los jueces desempefiarian el papel de
garantes de los derechos fundamentales. Se espera que el
anteproyecto se presente en el mes de octubre. A este
respecto, el fiscal general del Estado, Torres Dulce,
afirmé el pasado mayo que para que esta propuesta sea
operativa habria que dotar a los fiscales de medios y de
unas atribuciones claras para que esta apuesta sea
completa y total. Otro de los aspectos llamativos de
este anteproyecto puede ser el relativo a 1las
filtraciones a medios de comunicacion. Asi, se intentara
controlar los plazos pertenecientes al secreto de
sumario y asegurar la confidencialidad de los procesos.

= Anteproyecto de modificacion de la Ley de Demarcacidn y
Planta. Se trata de la eliminacidén de las audiencias
provinciales. En cierta medida, dada la envergadura de
la iniciativa, podria ser la traslacidon de las obras
faraénicas del Gallardén “alcalde”, al Gallarddn
“ministro de Justicia”. Segin este anteproyecto, se
procederia a una reforma estructural de juzgados vy
tribunales mediante 1la agrupacidén de juzgados en las
capitales de provincia. En cualquier caso, el proyecto
parte de la comisidén de expertos para la Ley de
Demarcacidén y Planta aunque el ministerio podria crear
su propio anteproyecto este otofio.

« Reforma del Consejo General del Poder Judicial. Segun
ésta, se reducen competencias, se cambia el proceso de
seleccién de los vocales y se ha quitado poder de
decisidén a las asociaciones de jueces a la hora de
proponer candidatos al CGPJ.
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- Reforma del aborto. En linea con los compromisos del
Partido Popular.

» Ley de Jurisdiccion Voluntaria. En principio, se
reordenaran las competencias de jueces y secretarios
judiciales. Por ello, los procedimientos relacionados
con los derechos reales, obligaciones, sucesiones,
derecho mercantil y maritimo pasarian a ser parte de las
funciones de los notarios y registradores.

- Ley de Enjuiciamiento Civil. Es el que prevé un mayor
protagonismo de los Procuradores. Segun el Presidente
del Consejo General de Procuradores, Juan Carlos Estévez
Fernandez-Novoa, los procuradores podran “llevar a
efectos los actos de comunicacidén sin necesidad de ir
acompafnados de testigos” y “llevar a efecto diligencias
de embargo o, resumiendo, toda clase de actos de
comunicacidén y la mayor parte de funciones de
ejecucion”.

= Ley de Asistencia Juridica Gratuita. Se subira el umbral
de renta minimo para poder acceder a este derecho.

iCémo 1o veis? Se admiten apuestas.. En cualquier caso,
aquellas iniciativas mas vinculadas con nuestra actividad
seran objeto de andlisis en nuestro blog. iNo os lo perdais!
Este curso va a dar para mucho.

Un certificado imprescindible
para la venta y alquiler de
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inmuebles

El Real Decreto 235/2013 establece que a partir del 1 de junio
los propietarios deberdn disponer de un Certificado de
Eficiencia Energética para vender o alquilar cualquier
inmueble.

Ello implica que nos encontraremos de forma habitual con una
serie de términos y conceptos a la hora de elegir una nueva
vivienda, y que tendra gran influencia en las prestaciones y
valor del inmueble. Términos relativos a 1los aspectos
energéticos como eficiencia, calificacidn energética, etiqueta
energética o certificado energético seran frecuentes en
cualquier acto inmobiliario, por Llo que es aconsejable
conocerlos.

Resulta sorprendente el gran desconocimiento social de 1los
aspectos generales exigibles en edificios que hacen que sea de
mejor o peor calidad, por contraste con mercados como el del
automévil, electrénica, informdtica, etc. donde el propio
comprador a partir de un cierto conocimiento plantea una serie
de exigencias de calidad. Sobre todo cuando la inversidn en
una vivienda es la adquisicidén mas importante de muchas
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personas y que condiciona su calidad de vida de forma
permanente.

(Por qué es tan importante ahora 1la
eficlienclia energética de los edificios?

Las edificaciones de viviendas, equipamiento y terciario
suponen el 40% del consumo total de energia de la UE, aunque
en Espana el porcentaje es menor, de un 28% por 1las
condiciones climatolégicas mas suaves, no deja de tener gran
relevancia. Las Directivas europeas marcan objetivos para 2020
referidos a la reduccidén de las emisiones de gases de efecto
invernadero, por lo que debe haber un incremento del 20% de
las fuentes de energia renovables y una mejora, en un 20%, de
la eficiencia energética.

E1l gran reto para reducir el consumo energético y las
emisiones sera la rehabilitacion energética de los edificios
construidos, efectuada de modo integral y eficiente.

Todas estas circunstancias han tenido como consecuencia la
aparicién de nuevas normativas estatales con relacioéon a la
eficiencia energética de los edificios, de la que el Real
Decreto mencionado es la uUltima entrega de una serie de
medidas que van a seguir aprobandose.

iQué es la etiqueta energética y cuales
son sus clases?

Actualmente resulta normal en el momento de adquirir un
electrodoméstico, frigorifico, lavadora, lavavajillas, etc.,
que se nos proporcione una etiqueta energética y que ello
influya en nuestra decisién de compra. Se trata, por tanto, de
una herramienta informativa al servicio de los compradores que
nos indica el nivel de consumo de energia y es obligatoria en
cualquier electrodoméstico puesto a la venta en el ambito de
la Unidn Europea. En él se reconocen 7 clases de eficiencia



que van identificadas con un cddigo de colores y letras que
van desde la A hasta 1la G segUn su nivel (con nuevas
calificaciones superiores A+, A++). Para ilustrar la
repercusion de ahorro energético y las diferencias entre las
distintas clases se puede considerar que la vida media de un
equipo es de 10 afos, en ese periodo los equipos mas
eficientes (clase A) respecto a los de menor (clase G) pueden
suponer una diferencia por término medio en la factura
eléctrica de 800 euros(fuente: IDAE).

Este mismo criterio de etiquetado energético es el que se
incorpora ahora a los edificios mediante el certificado
energético con la finalidad de dar satisfaccidén al derecho del
comprador o arrendatario de conocerla eficiencia energética
del mismo (medida de los consumos de energia).

{Qué hace que un edificio tenga una mayor
eficiencia energética?

El aumento de la eficiencia energética en el edificio, en
definitiva, significa mejorar nuestra calidad de vida al
permitirnos mejorar el confort con un menor consumo
energético.

Intervienen tres factores decisivos, arquitectura,
instalaciones y gestidn-uso. Es preciso anticipar que hay que
actuar sobre ellos de forma conjunta y global, ya que de no
ser asi la relacidén inversidn/calidad obtenida nunca sera
Optima.

-El factor arquitectura, comprendera los aspectos
llamados pasivos, denominados asi porque aportan
ventajas energéticas y de confort de forma permanente e
intrinseca a la construccién, sin necesidad de consumo
de energia adicional. Consideraremos en este grupo, la
envolvente (fachadas, ventanas, cubiertas etc.), asi
como las orientaciones o los elementos de protecciodn
solar. En definitiva, estos recursos pasivos bien



utilizados permiten mantener el confort reduciendo la
necesidad de energia (calefaccion, refrigeracidn,
alumbrado). Su objetivo se concreta en el edificio de
consumo de energia casi nulo para el 2020 (Ministerio de
Fomento).

-E1l factor instalaciones, comprenderda los aspectos
activos, las instalaciones necesarias para la actividad
y uso del edificio, calefaccidén, agua caliente,
refrigeracion y alumbrado de forma general.
Indudablemente este factor es el responsable directo del
consumo de energia, ya que todas las instalaciones son
necesarias para el funcionamiento del edificio.

= No se puede olvidar el factor gestidén y uso, ya que
aunque los dos anteriores son claramente esenciales,
también tiene gran relevancia. Adecuar de forma efectiva
el uso de las instalaciones a las necesidades puede
tener gran repercusién en el consumo energético. Los
sistemas de control y gestion de calor, frio, alumbrado,
agua, etc., desde el mds sencillo termostato, hasta
complejos sistemas de domética, se incorporan cada vez
mas en nuestros edificios por permitir administrar mejor
el uso de todas las instalaciones con mejoras del
confort y ahorro. Tampoco se puede olvidarla influencia
del uso racional, basado en la adecuada concienciacién y
educacién.

A través de diversos estudios sobre el potencial de mejora de
ahorro energético en edificios, se concluye de forma general,
que el peso de los tres factores puede asimilarse a 35-40 %
los dos primeros y un 20-30 % el tercero (fuente: Fundacién
Gas Natural Fenosa).

Contenido del certificado energético, las
recomendaciones de mejora un valor



esencial

Se debera incluir como minimo la siguiente informacion:

= Datos identificativos del edificio, procedimiento de
calculo utilizado y reconocido por el Ministerio,
normativa de eficiencia energética vigente cuando se
construyd, descripcién de las caracteristica energéticas
del edificio, es decir, aspectos constructivos e
instalaciones, orientacién, régimen de uso y ocupaciodn,
condiciones de confort.

» Etiqueta energética indicando la calificacion obtenida.

=Y finalmente, recomendaciones para la mejora en la
calificacidon que deberan ser técnicamente viables. Es
aconsejable que se incluya una estimacidén de los plazos
de recuperacién de la inversién y de la rentabilidad
durante su ciclo de vida Gtil (Real Decreto).

En cualquier caso las recomendaciones tendran un caracter
informativo y no obligatorio. Sin embargo para incentivar las
operaciones de renovacifn energética el Estado esta preparando
un conjunto de ayudas econdmicas con un criterio de
proporcionalidad con el nivel de mejora obtenido.

Vemos, por tanto, que el certificado energético es wun
documento de gran utilidad, cuya calidad dependera tanto del
nivel de los certificadores como del enfoque global del
estudio. Aunque va a ser importante afinar en la calificacion
energética, no lo va a ser menos en las recomendaciones. Su
viabilidad técnica y econdmica, incluso en el caso de no
llevarse a efecto, permitirdn dar una idea, a compradores vy
arrendatarios, del potencial de mejora energética del inmueble
y la inversiodn necesaria. Actuara como medio de revalorizacion
del inmueble.

Juan Manuel Vargas y Ana Isabel Torres | Arquitectos



¢En qué me afecta la ultima
reforma hipotecaria del
gobierno?

Esta es la pregunta que con mas frecuencia se
nos plantea cada vez que se habla de este
asunto en el Consejo de ministros o este se
debate en el Parlamento y que sin animo de
resultar exhaustivos trataremos de responder
en las siguientes lineas.

En nuestra opinién el efecto fundamental va a ser el de
ahondar en la disposicidén a negociar y renegociar 1los
impagados que se inicidé con el c6digo de buenas practicas y se
ha ido acentuando con las reformas y sentencias sucesivas. Las
diferentes medidas adoptadas, aunque insuficientes desde una
perspectiva del ejecutado, han deteriorado levemente el
terreno de juego por el que transitaban los ejecutantes,
permitiendo que la negociacidn por intereses desemboque con
cada vez mayor frecuencia en un acuerdo extrajudicial.

Las novedades fundamentales son las siguientes:

1. Limitaciones a la libertad contractual: Serdn necesarias
al menos tres cuotas impagadas para que la entidad pueda
solicitar la ejecucién. Esta medida se limita a dar
efecto inmediato a la doctrina que ya se habia abierto
camino respecto del cardcter abusivo de la ejecucidén por
impago de una sola cuota. Resulta timida y no aporta
ninguna novedad de fondo. También se han limitado los
intereses de mora hasta un maximo de 3 veces el interés
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legal (todavia por encima de las 2,5 veces que establece
la Ley de Crédito al Consumo), se ha impedido su
capitalizacidén (su incorporacién al principal de 1la
deuda para que generen a su vez nuevos intereses) y se
ha pospuesto su pago hasta el final del proceso de
ejecucidén cuando ya se haya pagado el principal y los
intereses ordinarios. Otra medida, derivada en este caso
de una sentencia del Tribunal Supremo, es la obligacidn
de que el firmante de una hipoteca sea debidamente
informado de los pormenores del contrato. Asi, las
clausulas que puedan elevar el riesgo para el hipotecado
—como las de suelo, techo o las que ligan los intereses
a divisas extranjeras— deberan contar con su firma y un
texto manuscrito manifestando su comprensién. Por otra
parte, se limitara a 30 afios el plazo maximo por el que
se concederan préstamos hipotecarios y se permite al
firmante aportar su propia tasacidén en lugar de la del
banco

. Adjudicacidén. Se establece el precio de salida minimo
del inmueble en el 75% del valor de tasacidon que se le
asignd en el momento de conceder la hipoteca, en lugar
de recurrir a nuevas tasaciones y, si la subasta quedara
desierta, el ejecutante no podra adjudicarse la vivienda
por menos del 70% de del valor de tasacidén. Esto implica
que en el caso de un préstamo del que reste por pagar
por principal e intereses un importe inferior al 52,5 %
del valor de tasacién inicial el banco, si se lo
adjudica, que es con mucho el caso mas frecuente, no
tendra nada mas que reclamar al deudor (salvo las costas
que también se han limitado). Es un paso mas en la
direccidén correcta. Por otra parte, si tras la
adjudicacién de la vivienda aun quedara importe por
pagar y el ejecutado fuera capaz de cubrir el 65% del
importe en los cinco anos siguientes o el 80% en 10
anos, el resto de la deuda le seria condonado. Ademas la
entidad deberd aplicar a rebajar la deuda el 50% de las
plusvalias que obtenga si consigue vender el inmueble en



los 10 anos siguientes a su adjudicacion.

3. Suspensién del desahucio. Atendiendo, en parte, al
criterio asentado por el Tribunal Europeo de Justicia se
faculta al juez para suspender cautelarmente un
desahucio si el afectado denuncia clausulas abusivas. Si
la ejecucién esta motivada por una de estas condiciones
abusivas, la Justicia (o el notario en su caso) podra
paralizar el proceso definitivamente mientras que si la
clausula es abusiva pero no desencadend el desahucio,
este continuara sin la aplicacién de dicha parte del
contrato. Mas que de recoger la doctrina asentada por el
TEJ se ha tratado mediante esta medidas, en nuestra
opinidén, de paliar la posible interpretacién mas amplia
que de la misma pudieran hacer nuestros juzgados de
primera instancia.

6 principios para mejorar el
clima laboral de tu pyme y
crear sinergias

x] Bajo las circunstancias actuales, muchos clientes nos

comentan las dificultades que viven en su empresa para
cohesionar a la plantilla. Mas alla de la terrible cifra de
paro y la complejidad de la situacidn, una crisis como la
actual puede hacer mella en el clima laboral de tu pyme.
Quizas, sea el momento de replantearse 1la relacién que
fomentas entre 1las personas con las que trabajas. Hay que
tener en cuenta que mejorar el clima laboral tiene incontables
beneficios en el bienestar de los trabajadores y, por 1lo
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tanto, en el futuro de 1la empresa. El principio es muy basico:
si uno de tus empleados recibe una oferta de trabajo bajo
condiciones similares a las actuales, ¢se quedaria o se
marcharia?

Si estas seguro al 100% de que tu capacidad de retencién de
talento es inmejorable, deja de leer este post. Tu gestidn es
inmaculada. Leer esto puede ser dafiino para un directivo de tu
talla. Sin embargo, si no eres capaz de poner la mano en el
fuego por la fidelidad de tus trabajadores, quizas deberias
repasar los siguientes 6 principios basicos para mejorar el
clima laboral de tu organizacién y retribuir a tu equipo como
se merece.

Conoce a tus empleados

Si lo uUnico que sabes de tus empleados se limita a su equipo
de fltbol, su extrafia aficién a las corbatas horteras o que,
recientemente, su hijo o hija (ni siquiera lo recuerdas) ha
hecho la Comunidén, tienes un problema. Las personas sienten,
desarrollan empatia, y puede que tu creas que ellos estan
felices con esa situacidn, pero no es asi. Desde luego, no les
“gusta cuando callas porque estas como ausente”.

Debes conocer sus motivaciones, qué esperan del ejercicio de
su profesién, qué significa para ellos acudir todos los dias a
trabajar. Las grandes compahias gastan cantidades ingentes de
dinero para determinar 1la cultura empresarial de su
organizacién. Una pyme tiene la posibilidad de analizar con
mayor esmero el clima laboral que se respira (ten en cuenta
que no es lo mismo estudiar la cultura empresarial de una
empresa como BBVA que de una pyme con 5,10 o 15 empleados). No
sirve de nada hacerse el remoldén, ni hace falta que 1los
sientes en el divan; simplemente observa su afan por
prosperar, sus ganas de ser mas competitivos, si interiorizan
su trabajo como un reto o como un mero recurso para subsistir.

Cuando lo tengas claro, puedes acometer la siguiente fase. Se
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trata de preguntar qué opinan de la empresa, que te digan lo
positivo y lo negativo y, lo mas importante, qué ideas se les
ocurren para que mejore.

Conoce lo que los empleados piensan de la
empresa

Puede que estés encantado de haberte conocido y pienses que tu
gestién empresarial es maravillosa, pero no hay nada como una
objetiva 1lamada de atencidn por parte de las personas con las
que trabajas. Son ellos los que lidian con las cuestiones mas
técnicas, las que son determinantes para que las cosas salgan
adelante. Por ello, son precisamente estas personas las que
tienen el conocimiento suficiente para aconsejarte sobre lo
mas conveniente para la empresa.

Probablemente, sea el momento de plantearte la creacidn de una
breve encuesta o cuestionario en el que se traten aspectos
sobre la organizacién: écémo valoras la marcha de la empresa?
iCon qué te sientes mas inseguro dentro de nuestro paquete
comercial? ¢(Qué te parece mejorable? éDénde ves nuestra
organizacidén en el futuro? iCrees que es facil prosperar en
esta compafiia? Hay cientos de cuestiones que pueden ayudarte a
tener una visidén mds completa sobre la gestidén que estas
realizando.

Por mucho que te duela lo que aparezca, nunca olvides que tus
empleados son los primeros que van a querer trabajar para una
empresa mas competitiva. Las criticas son fruto de una
inquietud, no de una sensacién de revancha.

Implicales en tus objetivos

Por un lado, deberias preguntarte si tienes un objetivo claro
para tu pyme. En muchas ocasiones, las pymes caen en el
victimismo y se dejan arrastrar para la mera superacién del
presente inmediato. Las inquietudes se basan en ser capaces de
pagar los salarios, a los proveedores y mantenerse a flote.



Por muy mal que esté la economia, hay que marcarse unos
objetivos, tener unos motivos por los que luchar. El tema de
la fijacidén de objetivos es un campo maravillo pero, ya que
hablamos del clima laboral, vamos a concretar que si que
tienes un objetivo.

Esos objetivos, unidos a las inquietudes detectadas en el
principio anterior, deben ser comunicados, consensuados vy
trabajados en equipo. Para que te hagas una idea, esto es como
ponerse a dieta. Si no se lo dices a nadie, no sentiras la
presiéon de ser observado cuando ataques el buffet que ha
organizado uno de tus socios.

En fin, implicar en los objetivos es una forma de potenciar la
competitividad interna, de dar una razén para acudir al
trabajo y, sobre todo, de crear una motivacidén. Es primordial
hacer saber a la plantilla que esos objetivos sélo se
conseguiran con el esfuerzo de todos.

Mantenlos informados

Para que este nuevo espiritu no sea flor de un dia es
importante comunicar los progresos (o los retrocesos). éEstds
a mitad de abril y las cosas marchan bien? (Se estd cumpliendo
con lo esperado? Dilo. Celébralo con palabras. Es el momento
de compartir un éxito comunitario. S6lo asi mantendras el
clima positivo de superacién. Si, por el contrario, las cosas
no van como se pensaba, comunicalo también.

Gratificalos

Ya esta, lo habéis conseguido: objetivo superado. No es el
momento dejarlo pasar, os lo merecéis. Organiza algo especial
y piensa algo creativo que demuestre a tus empleados su papel
en el logro. Ahora que has creado sinergia entre las
aspiraciones de toda la plantilla, no vayas a estropearlo.

Sabemos que es un momento muy dificil para dar un bonus u otro



tipo de gratificacidon econdmica, pero existen muchas maneras
innovadoras de demostrar a la gente que son Unicos, que son
valiosos y que son esencia de la empresa.

No bajes la guardia

Esto no es un deseo de fin de afio. Se trata de una actitud
ante la gestidon que es obligatoria para cualquier directivo.
De hecho, es de 19 de Grado. Por ello, debes repetir el
proceso cada cierto tiempo. Debes asegurarte de conocer como
se desarrollan las inquietudes de tus empleados, cémo observan
el progreso de la empresa y la libertad que das para
integrarse en la generacidon de objetivos.

Todos estos detalles que contamos son muy basicos, pero oS
sorprenderia saber la cantidad de amigos que nos cuentan sus
problemas y que, objetivamente, tienen la solucidn en aspectos
como el tratado. 0Os aseguramos que una simple mirada a tus
trabajadores puede enriquecer muchisimo el rumbo de tu pyme.

Analisis: Real Decreto
1619/2012, de 30 de
noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento por el
que se regulan las
obligaciones de facturacion

El dia 1 de Enero de 2013 entrd en vigor el Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el nuevo
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Reglamento de facturacién que sustituye al Reglamento de
facturacion aprobado por el articulo primero del Real Decreto
1496/2003. Esta disposicion se fundamenta en la Directiva
2010/45/UE, de 13 de Julio, relativa al sistema comdn del IVA,
y tiene por objetivo lograr una mayor armonizacidén en materia
de facturacién, reducir las cargas administrativas de 1los
sujetos pasivos y contribuir a la seguridad juridica de los
agentes econdmicos.

Conviene destacar las siguientes novedades:

1. Se sustituye el denominado “tique” por 1la factura
simplificada y se amplia el contenido de la factura completa u
ordinaria. La factura simplificada debera incluir:

« NUmero y, en su caso, serie. La numeracidn sera
correlativa.

= La fecha de su expedicién o, en su caso, fecha en la que
se haya recibido el pago anticipado, si es distinta a la
de expediciédn.

» La fecha de devengo de la operacién

= La identificacidén del tipo de bienes entregados o de
servicios prestados.

= La base imponible de cada operacion, si en una misma
factura se documentan operaciones con tipos de IVA
diferentes

E1l tipo impositivo aplicado y, opcionalmente, la
expresion «IVA incluido».

= Contraprestacion total

«NIF, asi como el nombre y apellidos, razén o
denominacién social completa del obligado a su
expedicion.

= Menciones especificas para el caso de las operaciones
exentas, las entregas de medios de transporte nuevos del
articulo 25 de la Ley del IVA, la facturacion por el
destinatario, la inversidén del sujeto pasivo, o la
aplicacidén de régimen especial de agencias de viaje y de
bienes usados, objetos de arte, antiguedades y objetos



de colecciodn.

2. A efectos de ejercitar el derecho a la deduccidn del IVA se
debera incluir el NIF y domicilio del destinatario de la
operacién ademds de cuota tributaria que se repercute.

3. Las facturas simplificadas podran expedirse:

= cuando su importe no exceda de 400 euros, IVA incluido

= cuando se trate de facturas rectificativas

= cuando su importe no exceda de 3.000 euros, IVA incluido
y se trate de alguno de los supuestos respecto de los
que tradicionalmente se ha autorizado la expedicidn de
tiques en sustitucién de facturas.

4. Plazo de expedicion de las facturas:

= antes del dia 16 del mes siguiente a aquél en que se
haya producido el devengo del IVA, cuando el
destinatario de 1la operacidén sea un empresario o
profesional que actue como tal. Por lo tanto, se suprime
el plazo de un mes que imponia el anterior Reglamento,
desde el devengo de la operacién, para facturar.

»si el destinatario no es empresario o profesional, se
mantiene que la factura se emita en el momento de
realizarse la operacion.

5. No se exige la obligacidén de expedir factura en caso de
operaciones 1intracomunitarias exentas relacionadas con
prestaciones de servicios financieros y de seguros, del art.
20.uno.162 y 182, apartados a) a n).

6. Se potencia la facturacidén electrénica, ofreciendo el mismo
trato para la factura en papel y la electrdnica, como
instrumento para reducir costes. La emision de factura
electrénica estard condicionada a que su destinatario haya
dado su consentimiento. El expedidor debera garantizar la
autenticidad, integridad y legibilidad de las facturas que
expida o conserve desde la fecha de expedicidén y durante todo



el periodo de conservacion mediante una firma electrdnica
avanzada, un intercambio electronico de datos (EDI) o mediante
otros medios que los interesados hayan comunicado a la AEAT
con caracter previo a su utilizacidén y hayan sido validados
por la misma.

7. Se detallan los supuestos en que la obligacidn de expedir
factura debe ajustarse a la normativa espafiola de facturaciodn
(art. 2.3 del Reglamento de facturacién). Es el caso de:

Entregas de bienes o0 prestaciones de servicios
realizadas en el territorio de aplicacién del impuesto
(excepto que el proveedor o prestador del servicio no se
encuentre en el citado territorio siendo el sujeto
pasivo el destinatario para quien se realice 1a
operacién sujeta y la factura no se expida por el
destinatario en nombre de aquel)

Entregas de bienes o prestaciones de servicios no
realizadas en el territorio de aplicacidén de impuesto y
el proveedor o prestador estd establecido o tiene
establecimiento permanente o domicilio o residencia
habitual en el mismo. Se distinguen dos supuestos:

= La operacién esta sujeta en otro estado miembro,
el sujeto pasivo del impuesto es el destinatario y
la factura no se expide por éste en nombre y por
cuenta del proveedor del bien o prestador del
servicio

- La operacidén se entienda realizada fuera de 1la
comunidad

ANABEL FERNANDEZ | Contable




Sobre 1la actualizaciodén de
balances. Novedades 2013

El pasado diciembre se aprobdé la Ley 16/2012, de 27 de
diciembre, por la que se adoptan diversas medidas tributarias
dirigidas a la consolidacidon de las finanzas plblicas y al
impulso de la actividad econdémica. Para resumiros: se ha
introducido una nueva actualizacién de balances similar a la
de 1996.

La ley permite actualizar tanto contable como fiscalmente el
valor de los elementos del activo empresarial que estan
registrados a valor histérico, pero que el tiempo los ha
revalorizado. A continuacién, os facilitamos un documento con
los puntos basicos de la actualizacidon de balances. En un
principio, detectamos una serie de ventajas e inconvenientes
que se basan en lo siguiente:

Ventajas

La ley permitird que en el futuro se incrementen los gastos
deducibles por amortizacion. Del mismo modo, se refuerza el
patrimonio neto de la empresa y su capacidad de endeudamiento.
Un aspecto que acerca la informacién contable con la realidad
de los empresarios.

Inconvenientes

En primer lugar, el derecho mercantil nos alerta de que esta
medida puede traer mayores obligaciones fiscales. Ademas,
supone un coste fiscal debido al gravamen del 5%. Es decir, en
general, supone un efecto fiscal negativo en deterioro de
cartera.

Os invitamos a que lo leais y reflexionéis sobre la
conveniencia de la misma. Estaremos encantados de escucharos.
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DOCUMENTO: Actualizacion de Balances

Comienza el plazo de
solicitud y confirmacion del
borrador del IRPF 2012

Manana comienza el plazo para que
solicitéis y confirméis el borrador de
IRPF 2012. El periodo establecido para
este afo termina el 1 de julio. Como
novedad, Hacienda ha establecido una
mayor flexibilidad para que el
borrador pueda ser confirmado por
contribuyentes que hasta ahora no podian hacerlo. Esta
flexibilidad es justificada como una forma de evitar continuas
modificaciones en la norma reguladora del IRPF. Veamos las
novedades y los medios para acceder al borrado:

A partir de mafana, todo aquel que lo desee y tenga un
conocimiento minimo de Internet puede conseguir el borrador y
datos fiscales de 2012. De hecho, si estais de acuerdo,
podréis confirmarlo inmediatamente. Es una manera rapida vy
comoda de acceder a la web de Agencia Tributaria sin tener que
esperar a la recepcién por correo tradicional. En cualquier
caso, para los mas tardones, en el supuesto de que os salga a
devolver y tengais domiciliado el pago, el plazo para
confirmar acaba el 26 de junio.

éQuién debe declarar?

De nuevo, aquellos que obtengan unos rendimientos integros del
trabajo inferiores a 22.000 euros no tienen por qué declarar.
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Siempre y cuando, s6lo tengan un pagador. En el caso de
recibir salarios por varias vias, deben tener en cuenta que la
suma de las cantidades recibidas del segundo pagador vy
siguientes no puede superar los 1.500 euros mensuales. Ademas,
11.200 euros es la renta maxima anual que exime de 1la
declaracién (siempre que la suma del segundo pagador vy
siguientes sea superior a los 1.500 euros).

Por otro lado, también estan obligados los que teniendo un
rendimiento del trabajo inferior a 22.000 euros hayan
percibido reducciones por inversidén en vivienda, cuenta
ahorro-empresa, aportaciones a planes de pensiones,
mutualidades, etc.

Confirmacion para nuevos contribuyentes

Hasta ahora habia ciertos contribuyentes que no podian
confirmar 1la Declaracién porque no se ajustaban a la normativa
de IRPF. A partir de este afio, la nueva flexibilidad permite
la confirmacién de los siguientes tipos:

= los contribuyentes receptores de cualquier subvencidn
(si no estan relacionadas con actividad econémica). Un
ejemplo de este tipo son los jovenes receptores de una
cuenta basica de emancipacién

= sobre patrimonio: pueden confirmar los contribuyentes
con imputacidn de rentas inmobiliarias si no se superan
los 8 (anteriormente eran 2 viviendas) con excepcidn de
vivienda, trastero y dos garajes. Del mismo modo, se
incluyen aquellos que obtienen rendimientos del capital
mobiliario o inmobiliario mediante régimen de atribucidn
de rentas, cuando dichos rendimientos se atribuyan a
socios, herederos, participes, etc.

= Contribuyentes que s6lo tengan rentas del trabajo,
rendimientos de capital mobiliario con retencidn o
ingreso a cuenta o letras del Tesoro
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Como obtener el borrador

 Personalmente. Puedes acudir a cualquier de la oficinas
de la Agencia Tributaria

» Telefédnicamente. Durante 24 horas al dia tienes acceso a
la informacién y a la cita previa para la declaracién de
la renta

En Internet, mediante certificado digital o DNI
electrénico

» Correo ordinario: Hacienda os enviara por correo
ordinario el borrador a los contribuyentes que no hayais
recurrido a la via telematica a partir del 6 de mayo

Si tenéis cualquier duda, aqui nos tenéis para solucionarla.
Que paséis buena semana

Novedades en torno a 1la
morosidad en 1los pagos a
pymes y autonomos

Este puente nos ha brindado un par de noticias que queremos
comentaros en torno a los autdénomos y pymes: la directiva
europea contra la morosidad en los pagos a pymes y la
proximidad de la fecha limite para adherirse a la extensidn
del plan de pago a proveedores.

[x]

Fuente: lamoncloa.gob.es
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Proximidad de la fecha para solicitar el
plan de pago a proveedores

El préximo viernes, 22 de marzo, acaba el plazo para que los
autéonomos se puedan incluir en la extensidn del plan de pago a
proveedores y, por lo tanto, afadirse a la lista de facturas
de entidades locales o comunidades autdnomas. Por ello:

- Hasta el 22 de marzo, los trabajadores auténomos pueden
acudir a CCAA, ayuntamientos o mancomunidades que tienen
pendiente el pago de facturas. Con esta extensidén del
plan, también figuran las entidades locales de Pais
Vasco y Navarra. Ademds, se incluyen nuevos tipos de
contratos: concesiones, arrendamiento de inmuebles,
colaboracion publico privada, encomiendas de gestidn,
convenios, entre otros.

- Hay que presentar: NIF, cuenta corriente e importe de 1la
deuda

= Con la inscripcién en la lista se renuncia a los
intereses por demora y otros gastos derivados

- Fechas: las facturas se cobraran en la primera quincena
de junio, se pagaran las facturas emitidas antes del 1
de enero de 2012, las administraciones deben hacer
llegar al Ministerio de Hacienda un listado final de
facturas antes del 29 de marzo.

Esperamos que nadie olvide una fecha tan importante y que para
la primera quincena de junio nos contéis si finalmente habéis
recuperado lo que os deben. La extensidén del plan de pago a
proveedores cuenta con 2600 millones de euros.

Directiva europea contra la morosidad en
los pagos a pymes
El pasado sabado entré en vigor la directiva europea que

armoniza los plazos de pago de las Administraciones Publicas.
A partir de ahora, éstas tendran que pagar lo que deben en un
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plazo de 30 dias naturales desde la recepcién de la factura.
Veamos al detalle esta dulce noticia (quizds, eso si, un poco
ilusoria):

= Cuando el pago no se efectle en los 30 dias naturales
establecidos, el acreedor tendrd derecho a los intereses
por la demora (tasa del BCE + 8% y 40 euros por 1los
costes del cobro)

= Si el contrato estd sujeto a una clausula excluyente de
los intereses mencionados o plantea un plazo superior a
los 30 dias, se anularan o posibilitaran el
resarcimiento por danos y perjuicios

Parece que se trata de una medida justa con los requerimientos
de la ATA, que lleva tiempo solicitando no so6lo esto, sino la
posibilidad de que los auténomos con dificultad para cobrar
una factura acudan directamente a Hacienda para su cobro
(dejando que, posteriormente, la Administracidén central se lo
solicite a los entes locales) y que el autdonomo compense sus
deudas con Hacienda y Seguridad Social con 1las facturas
impagadas por la Administracion.

Si bien se trata de una buena noticia, conviene decir que este
tipo de medidas no se imponen de la noche a la manana. Por
otro lado, parece que los requerimiento que solicita ATA,
justos y justificados, no estan sobre la mesa y son necesarios
para auténomos y pymes. Actualmente, un autdnomo o pyme puede
tardar en cobrar sus facturas una media de 148 dias (154, en
los ayuntamientos; 142, en las CCAA; y 47, en 1la
Administracién central). Asimismo, 1las empresas privadas
tampoco son muy cumplidoras, puesto que la media se sitla en
95 dias.

En fin, esperamos que poddais aprovecharos de estas medidas,
mas pronto que tarde, y que si os animais, nos contéis vuestra
experiencia.
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